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A Transformagao Digital no Agro e as Oportunidades na
Distribuicao (ll)

Matheus Alberto Cénsoli

No primeiro artigo dessa série, comecamos a discussdao sobre a transformacdo digital e
oportunidades para a distribuicdo, onde ilustrei algumas premissas para embasar a crenca de
que essas transformacdes serdo em breve realidade na distribuicdo de insumos. Para algumas
empresas, eventualmente, ndo sera apenas uma oportunidade, mas a Unica forma de

sobrevivéncia.

Considerando entdo as mudancas que poderao surgir, ilustro na figura abaixo alguns exemplos

de como essas mudancas, com suas respectivas poderdo ser utilizadas na cadeia de distribuicao

de insumos.
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(D) Comunicagdo MKT

A visdo que compartilho é de uma orientacdo para maior integracdo, compartilhamento de
dados e estratégias colaborativas entre empresas na rede de distribuicdo. Note-se que isso ndo
é novo, desde os primdrdios das iniciativas de EDI, VMI etc, algumas integragGes ja ocorrem.
Mas sempre foram iniciativas independentes e particulares de algumas empresas.
Adicionalmente, as tecnologias eram caras e pouco acessiveis. Atualmente o cenario é outro.
Isso passard a ser padrao, ser mais barato e com diversas opgdes tecnolégicas.

Comecemos pelas tecnologias, que estdo cada vez mais presentes e disponiveis. Internet,
servigos de dados em nuvem (cloud-based services e SAS), tecnologias de mobilidade e uso de
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internet, big data, internet das coisas, design thinking, ferramentas de inteligéncia artificial,
automacao e robdtica, redes neurais e machine-learning, tecnologias de realidade aumentada,
apenas para citar algumas das coisas que ja existem e estdo sendo cada vez mais aplicadas e
integradas nos processos, negdcios e solucdes para transformacao digital.

Assim, uma série de mudangas poderdo ocorrer e demandardo investimentos, atengao e revisao
de estruturas, modelos de negdcio e pessoas para tal.

Tomemos como exemplo ilustrativo que uma industria de insumos queira implementar sua
plataforma de vendas online (seja direta ou utilizando sua rede de distribuidores). Essa empresa
poderd acessar uma grande quantidade de produtores e por meio de um cadastro inicial e
interacdes sequenciais, ir acumulando dados sobre as propriedades e comportamento de
compra desses produtores. Com integracdo com outras plataformas, pode-se integrar
informacdes de clima, solo, pragas, aplicacdo de produtos e colheita para customizar a oferta de
insumos e servicos financeiros/seguros. O crédito podera ser direcionado com real alocacdo de
risco x custo para produtores de acordo com suas caracteristicas técnicas e comportamentais. A
utilizacdo de insumos, performance e colheita poderd ser monitorada quase online com
integracdo de dados com outras aplicacdes, softwares de gestdo, mdaquinas e imagens de
satélite. Essa industria poderd ainda gerenciar os estoques disponiveis nos seus parceiros e
otimizar entregas, niveis de estoques e riscos. Os precos poderdo ser balizados e gerenciados
online, reduzindo dispersdo de precos pode ser minimizada. Ademais, programas de fidelizacao
e campanhas customizadas poderdo ser realizadas quase diariamente de acordo com temas de
pragas, concorréncia, clima etc.

Como ja citado, isso vai demandar investimentos, lideranca e adocdo de novas praticas. Os
desafios sdo varios, mas pesquisas mostram que eles se concentram em temas como®:

- Ter na lideranga desse processo as pessoas corretas e com foco na transformacgao digital, com
relacdo com tomadores de decisdo e vinculo com a estratégia. Envolver pessoas engajadas em
novas ideias e novas formas de fazer as coisas.

- Capacitar as pessoas e equipes para o futuro dos negdcios, identificando as mudancas
necessarias, ajustando programas de capacita¢do, promovendo a contratacdo das habilidades
necessarias e substituindo equipes quando necessario.

- Empoderar as pessoas para trabalhar de novas maneiras, criando mecanismos que suportem
a mudan¢a organizacional e ambientes abertos ao aprendizado e colaboragdo, com
engajamento da lideranga em apoiar o processo, seus erros e aprendizados.

- Nao esquecer das melhorias digitais das ferramentas do dia a dia, tais como melhorias no
acesso a dados internos, relatérios, Bl, mobilidade, sistemas de “autosservico” e automacdo de
processos basicos.

L Unlocking success in digital transformations. Jean-Frangois Martin, Mckinsey, outubro 2018.
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- Comunicar com frequéncia as transformacdes, tanto de maneira tradicional/pessoal, quanto
com métodos digitais. Toda a organizacdo precisa saber, conhecer e participar da transformacao
digital, seja direta ou indiretamente.

Com isso, enderecamos nesse artigo algumas questdes de tecnologias e desafios da
transformacao digital na distribuicdo e continuaremos nos préximos artigos a discussao sobre
as oportunidades, recomendacdes e sugestdes aos gestores e investidores. Bom trabalho a
todos!

Sobre o autor:

MATHEUS ALBERTO CONSOLI

Especialista em Estratégias de Negdcios, Distribuicdo, Marketing e
Vendas, Gestdo de Cadeias de Suprimentos, e Avaliacdo de
Investimentos. Doutor em Eng. Producgdo pela EESC/USP. Mestre e
Graduado em Administracdo pela FEA/USP. Professor de MBA’s na
FGV, FUNDACE, FIA, PECEGE/Esalq, FAAP entre outras.

WWW.AGRODISTRIBUIDOR.COM.BR



