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Governanca familiar é diferente de governanca corporativa

Fabio Matuoka Mizumoto*

Vocé j& deve ter ouvido falar em governanca corporativa e alguém ja deve ter recomendado a
adocdo destas praticas em sua empresa. E verdade que a estruturacdo da governanca gera muitos
beneficios para as empresas, protege os investidores e cria condi¢des de trabalho para os gestores.
Mas, atencdo, voceé precisa entender as diferencas fundamentais entre as praticas de governanca das
corporacdes e as praticas de governanca na empresa familiar.

A primeira diferenca é o objetivo a ser alcancado com as praticas de governanga. As corporacdes de
capital aberto estruturam a governanga com o objetivo de monitorar o trabalho dos gestores, por
exemplo, tem o proposito de verificar se as decisdes tomadas pelo time gestor estdo efetivamente
contribuindo para a valorizacdo das cotas acionarias dos investidores. Nas empresas familiares, a
governanca também ajuda no monitoramento dos gestores mas o proposito € muito mais o de
orientar e desenvolver os executivos familiares.

Outra diferenca importante é que a governanga corporativa demanda uma grande formalizagdo de
processos e sistemas de arquivamento das decisfes enquanto que, na governanca familiar, pode ser
valido seguir alguns acordos informais e tomar decisdes com base no comprometimento moral. Isto
n&o significa que a governanca familiar seja mais facil, pelo contrario. E aqui que muitas empresas
enfrentam problemas, por exemplo, eu ja presenciei empresas familiares que conduzem reunibes de
conselhos tdo burocratizadas que todo o processo criativo e colaborativo se perde. Outras empresas
seguem 0 outro extremo e fazem da reunido de conselho algo muito parecido com as reunides de
familia do final de semana, o que acaba gerando pouco valor para a empresa. Além do exemplo das
reunides de conselho, vale comentar sobre o desenvolvimento do protocolo familiar. Nas
corporacdes os acordos sdo formalizados e registrados, inclusive, com respaldo juridico. Nas
empresas familiares, vale ter o embasamento juridico das inten¢es, mas o fundamental é que os
familiares tenham participado da elaboracdo e efetivamente se comprometam com tudo aquilo que
foi acordado.

A terceira diferenca esta relacionada aos objetivos das organizagdes. Pode-se dizer que o objetivo
das corporagoes seja o de gerar lucro que é facilmente atestado pelo valor da acdo da corporagdo no
mercado. Todas as praticas de governanca corporativa cumprem com este propésito. Mas 0s
objetivos da empresa familiar vao além da valorizacdo do negdcio, também podem ser considerados
0 atendimento as necessidades de realizacdo da familia, a satisfacdo do trabalho em familia, o
atendimento a comunidade e filantropia. Desta forma, percebe-se que a governanga familiar precisa
estar preparada para atender a estes diversos objetivos.

O papel desempenhado por conselheiros externos difere completamente entre corporagdes e
empresas familiares. Isto é bastante claro, o conselheiro independente deve ser contratado pelas
corporagdes com 0 objetivo de proteger o negocio e de monitorar as decisdes tomadas pelo time
gestor. De outro lado, o conselheiro externo deve proteger tanto os negécios quanto as familias
controladoras. Na pratica, tem sido dificil encontrar conselheiros adequados para empresas
familiares. Se a familia controladora segue as boas praticas para as corporagdes, estara inclinada a
contratar conselheiros totalmente independentes. Mas surgem os incomodos pelo fato do
conselheiro ndo entender a cultura organizacional, o seu ambiente de negocios, as relagdes que vao
além de sistemas e processos. Em empresas familiares € comum a busca por conselheiros que
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tenham algum vinculo de confianca prévio e que consigam articular, tanto assuntos relativos ao
negocio, quanto relativos a familia.

Estas sdo as quatro principais diferencas entre governanga corporativa e governanca familiar.
Lembre-se delas ao estruturar e ao conduzir a governanga na sua empresa. Estas praticas ajudardo
vocé a desenvolver o seu time gestor, a proteger os seus investimentos, a criar vinculos saudaveis
com seus familiares e a atrair o interesse de investidores.

*0 autor é s6cio da Uni.Business Estratégia, professor no INSPER (Instituto de Educacdo e Pesquisa) e professor da
Escola de Economia da FGV. Para informac6es visite www.unibusiness.org.
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