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As Palavras Magicas e o Futuro do Negdcio de Distribuicao — IV

Matheus Alberto Consoli

Lideranca, gestdo, sucessdo, tecnologia, eficiéncia e competitividade. Temos abordado essas
palavras e discutido formas de torna-las realidade na distribuicdo de insumos nessa sequéncia
de artigos.

Talvez os temas que estejam mais na moda entre todos esses sejam a sucessado e tecnologia.
Focaremos a questdo da sucessdo e governanga nesse artigo. Inicio chamando a atengdo para o
fato de que, apesar de estar na moda — é sé ver a quantidade de eventos e palestras sobre isso
— a maioria das empresas (digo empresarios) ainda ndo entendeu a importancia do tema, e uso
como indicador a quantidade de empresas que conheco que de fato tem se esforcado para
implementar regras e processos sucessorios e de governancga corporativa. Ainda hd aquelas em
gue o tema é tabu e ndo é prioridade!

Inicio os convidando a pensar no tema sucessao e governanga (com foco em continuidade dos
negocios) em uma visdo mais ampla considerando alguns aspectos para empresas e
organizacdes (como cooperativas e associa¢des): 1) a convivéncia do “novo” com o “velho”; 2)
o fato de que o tempo passa e as pessoas morrem (mas os negocios ndo necessariamente
morrem com as pessoas); 3) a oportunidade de viver e preparar uma transi¢do; 4) a alternancia
de poder e reciclagem podem fazer bem aos negdcios (assim como faz para as democracias!).

Assim, num ponto de vista mais amplo, reflita sobre esses quatro aspectos na sua organizagao
e comece a reconhecer as vantagens e beneficios de planejar e implementar processos de
sucessao e governanc¢a. Uma reflexdo adicional é que isso ndo se passa apenas na sua empresa,
mas avalie os impactos de curto e médio prazo dos processos de sucessdo e governanga nos
seus fornecedores, parceiros concorrentes, e principalmente, clientes. Sobre os clientes, os
processos sucessorios podem impactar substancialmente como sua empresa faz negécios hoje
e como fara no futuro!

Feitas essas consideragdes, olhando para a distribui¢do de insumos: como anda o planejamento
sucessorio e a governanga no seu negdcio e o que vocé esta fazendo para apoiar e participar do
mesmo processo em seus clientes?

Se assumirmos que a sucessao vai acontecer, por amor ou por dor, no curto ou no médio prazo.
Por que entdo ndo comegar a trabalhar esse tema e preparar a empresa e as pessoas para esse
processo? Nosso pressuposto é que isso também estara relacionado ao seu sucesso, a melhor
eficiéncia da gestdo (e clima organizacional) e a competitividade da sua empresa.
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Entdo, convide seus sdcios, familiares e pessoas chave para comegar. Faga um plano, defina
regras, monte estruturas e organize os processos, formais e informais que sustentardo essa
transicdo. E que ela seja a melhor e mais fluida possivel, garantindo a convivéncia do “novo” e
do “velho”, a manutencdo e a evolugdo dos negécios e das familias nele envolvidas. Pense nisso
e 6timo trabalho.
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