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Por que as metas sao importantes para qualquer empresa?

Camila Guimardes

O mercado agro estd sendo desafiado por grandes mudancas que tem afetado
a dinamica competitiva como um todo. Novos modelos de negdcio, maior nivel de
concorréncia e mudancas ocasionadas por entrada de novas tecnologias e servicos no
mercado estdo movimentando a dinamica do agronegdcio. Neste momento de
grandes mudancgas, a estratégia e o planejamento de agdes ganham um peso ainda
maior. Uma etapa fundamental do planejamento e execugao é o estabelecimento de
metas.

Por que toda empresa precisa de metas? As metas contribuem para diversas
atividades que fazem uma empresa girar. Abaixo, algumas destas atividades:

1. Coordenagdo: garante um alinhamento entre pessoas e equipes;

2. Priorizacdo: garante que atividades e processos sejam realizados de forma
eficiente;

3. Investimento: nos direciona a alocar recursos;

4. Avaliagdo: nos permite comprovar se os resultados obtidos foram eficientes ou
nao.

Mesmo ndo sendo valorizada, em muitos casos, a etapa de planejamento é
fundamental para o profissional de vendas, uma vez que contribui para mensurar e
avaliar sua propria performance na area.

Um framework conceitual que podemos utilizar para pensar na efetividade das
metas que utilizamos no dia a dia é o de metas S.M.A.R.T.. Segue abaixo uma breve
descricdo do que sdo metas SMART:

S: de eSpecifico (Specific)

Quando tracar uma meta, garanta que a mesma seja especifica e clara no que
guer alcancar. Assim ela terd mais chances de ser atingida. Ela deve ser clara e ndo ter
ambiguidade, ou seja, deve ser interpretada da mesma forma por qualquer pessoa.
Para saber se suas metas sao especificas, busque responder as seguintes questdes:

O que delimita a meta? O que a distingue de outros objetivos? O que preciso
fazer para atingi-la? O que ndo estd incluso na meta?

M: de Mensuravel (Measurable)
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A meta deve ser possivel de ser mensurada, ou seja, ela deve ser quantificada.
Neste sentido, ela deve estar delimitada por parametros quantificaveis. Assim, tornar a
meta “mensurdvel” significa tracar um critério que serd medido e poderd ser
acompanhado ao longo da realizagdo da meta. Para saber se sua meta é mensuravel,
procure responder as seguintes questdes:

Como qualificar meu objetivo em nimeros? Como mensurar os avancos da
minha meta? Ela estd alinhada com a estratégia macro da organizagdo e com meus
objetivos pessoais? Utilizei nimeros claros para quantifica-la, como quantidade de
clientes, frequéncia de venda, objetivo em reais de faturamento, porcentual de share,
etc?

A: Alcangavel (Achievable)

A meta deve ser alcancavel e considerar todos os recursos disponiveis para sua
realizacdo: tempo, pessoas e investimentos. As metas devem ser desafiadoras, mas
devem ser plausiveis de serem atingidas. Assim, para saber se sua meta é alcancavel,
procure responder as seguintes questoes:

Consigo realizar esta meta? Tenho capacidade e recursos para alcanga-la? Ela
pode ser realizada dadas limitagdes de tempo e investimentos?

R: Relevante (Relevant)

Uma meta com relevancia significa que estd alinhada com a estratégia macro
da organizacdo e, ainda, com seus objetivos pessoais. Toda e qualquer meta deve ser
relevante para quem a realiza e para a empresa em que atua. Desta forma, busque
tracar metas que agreguem para o negdcio da sua empresa, reforcando o
posicionamento competitivo da mesma. Para checar se sua meta é relevante, procure
responder as seguintes questdes:

Por que devo tracar e buscar realizar esta meta? Qual impacto dela em minha
atuacao? Qual o impacto desta meta para minha empresa?

T: Temporal (Time-bound)

Finalmente, o ultimo ponto relevante das metas S.M.A.R.T. é o limite temporal
ou uma deadline especifica. Delimite até quando vocé devera realiza-la, afim de que
vocé possa acompanhar o desenvolvimento da mesma. O estabelecimento de um
prazo final ndo exclui a importancia de colocar prazos intermedidrios, que permitam
com que vocé faca um acompanhamento constante da realizacdo das suas metas.
Assim, considere as seguintes questdes para analise:

Quando preciso concluir minha meta? Quando devo ter alcancado 25% da
mesma? Qual é o prazo maximo para ter concluido algumas atividades? O que deve ser
feito em qual momento, afim de garantir que o prazo tracado seja seguido?
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Concluindo, o estabelecimento de metas é uma etapa chave da eficiéncia
operacional, da execucdo da estratégia e dos resultados obtidos por cada empresa. As
metas ndo podem ser estabelecidas olhando somente para dentro da empresa. Elas
devem desafiar as limitagdes internas, serem ambiciosas e traduzirem a estratégia
tracada pela empresa em métricas especificas e realizdveis. Nao deixe para checar a
efetividade das suas metas apenas no fim do prazo estabelecido. Trace marcos de
execugdo e acompanhamento. Trabalhe com metas transparentes, conhecidas por
toda organizacdo, avalie e discuta o progresso das metas frequentemente. Sé assim
conseguimos minimizar riscos, corrigir nossa atuacdo no mercado e alcancar a
performance desejada.
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